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从社会分层角度分析

我国大众传播中的“知沟”现象
（空一行）

摘要：近年来，我国的大众传播事业有了长足的发展。媒介的普及与大众化意味着大众传播时代的到来。它为社会各个阶层提供了充分接触与分享信息的机会，使信息在全社会得以均衡流通。而信息资源的平等分配是每个公民对公共决策作出明智判断的基本前提，这是民主基本保障之一，也是创建公平社会的必要条件。但事实上，社会不同阶层的受众在信息接收上存在着差异，即会产生“知沟”现象。这不仅仅是传播中的问题，而且是一个社会问题。探究其深层原因，是由于社会分层的存在。本论文是从社会宏观纵向结构——社会分层的角度来分析“知沟”现象成因并结合我国目前的社会阶层分化状况，阐释我国大众传播中“知沟”现象，由此找出解决方案。

（空一行）
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Social Stratification Angle of View to 

Analyze the Phenomenon of “Knowledge Gaps”
 in China Mass Communication

（空一行）
Abstract: The mass communication sector in our country has been developing a lot during recent years. The popularization of mass media means that the age of mass communication is coming. It provides different social stratum with the chance to share mass media information, thus information can flow fluently among them .The equal acquisition of information is the basic premise for each citizen to make wise decision for  public policies .And it is also one of social democratic guarantees. Most importantly, it is the essential term for building an equal society .But in fact, gaps exist among different social stratum when they acquire mass media information. This phenomenon is termed as “Knowledge Gaps” .It is not so far a problem in mass communication .It is a social problem .The most influential factors in resulting in knowledge gaps is social stratification .With the aim of finding the ways to solve the problem of “Knowledge Gaps” ,this paper analyze this phenomenon from the aspect of macro-lengthwise social structure and explain it based on the fact of China today’s social stratification .

（空一行）
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1  界定“知沟”假设

（空一行）

1.1  “知沟”的概念

（空一行）

“知沟”——Knowledge gap，在一些中文传播学论著中也译成“知识沟”，但严格说来，英文中的“Knowledge”和中文“知识”词义有些差别，“根据美国传统辞典，knowledge意为：1）“通过经验或学习所获得的对某物的熟悉、知晓和理解；”2）“学问、博学”。查《辞海》，中文的“知识”指：“人类认识的成果或结晶。”包括“经验知识和理论知识。经验知识是知识的初级形态，系统的科学理论是知识的高级形态。”“knowledge gap”中的knowledge 一词指的是英文的前一个意思，在词义上它与中文的经验性知识有些接近，但更接近于中文的“知晓”“了解”“熟悉”，因此，它与我们平时所理解的“知识”——尤其是系统的理论知识有相当的差距。” [1]在英文的语境中，knowledge 同样有两种不同的意义，“知沟”假设的提出者在《大众媒介功能，知识与社会控制》一文中曾对“knowledge of”与“knowledge about ”作了区分；“前者指的是对一个主题或事件有关的事物的熟悉与了解，后者则是包括分析性知识和正规知识。”[2]作者明确指出，文中所指的是knowledge of 而不是knowledge about。

综上所述knowledge gap指对所传播的信息的知晓、了解方面的鸿沟，（gap 实际上指的是差异或差距），故译为“知沟——它比较接近于“知晓沟”。

在此，有必要对“信息”和“知识”两个概念作基本区分。科学家认为人们在获取了信息之后，再经过大脑的加工，信息就转化成了知识，信息是知识的原料，知识则是经过加工的信息产品、是系统的信息。用最简单的话理解：信息是独立于个体而存在的资料、数据，而知识是个体经过大脑学习和储存的信息。在本文的论述中，信息是指所有由媒介发出的材料,知识则专指受众通过媒介获知的信息。

由此，我们可以将“知沟”现象理解为：不同的社会受众群体在知晓及获取由大众传播媒介发出的信息时，会产生差异或差距。

1.2  “知沟”假设的缘起

“知沟”……

2  “知沟”现象成因分析

2.1  社会宏观层面分析

“分层”本来是个地质学概念，指地质构造的不同层面。社会学家借用这一概念来分析社会的纵向结构。在社会生活中，由于种种差别和社会不平等，人们总是生活在不同层次的社会水平上，这就构成了人们在社会中的上下位置。据美国社会学家爱戴维·波普诺定义：“社会分层是一种根据获取有价值物的方式来决定人们在社会中的群体等级或类属的一种持久模式。” [4]产生社会分层的原因是社会差别与社会地位的存在。社会学中通常用社会经济地位(social economic status) SES 来对社会地位进行度量。“SES是以个人教育程度，收入水平，职业声望作为关键维度。” [5]个人作为社会存在，必然要受到社会等级分类的制约，归属于不同的社会层面。社会阶层呈梯形状由低到高排列，成为一个序列，构成分层体系。……
2.2  个体微观层面分析

对于个体层面的分析属于微观分析。大众传播的受众是一个个具有自我特征的个体。在接收大众传播的同时，由于自身的因素也会造成不同程度的“知沟”现象。

2.2.1  兴趣、爱好

个人的兴趣、爱好往往会支配其对哪类信息的偏好。比如，喜欢足球的人往往对足球信息感兴趣；女士一般偏向美容，服饰等方面的信息。就某一信息来说，可能符合自己的口味就更加关注，不符合的可能就无暇顾及。

2.2.2  所掌握的传播技能

随着传播媒介技术的发展，对受众媒介使用能力的要求不断地提高，传播媒介技能越高，获取信息的渠道越多，从而所获得的……
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